ESTRATEGIA DE DATOS Y ANALITICA AVANZADA

Business Intelligence
y Analitica Predictiva

De comprender el pasado a anticipar el futuro

Vision general de tecnologias, aplicaciones y beneficios para la direccién de negocio

Consulta a nuestros expertos [ Mas informacién web ]



https://www.alphatecerp.tech/contacto
https://www.alphatecerp.tech/contacto
https://www.alphatecerp.tech/automatizacion-empresarial-ia-microsoft#Microsoft_Fabric
https://www.alphatecerp.tech/automatizacion-empresarial-ia-microsoft#Microsoft_Fabric
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PUNTO DE PARTIDA

Resumen ejecutivo

Mas datos que nunca

El volumen de informacién generado por los sistemas de
gestién crece de forma continua.

Del informe al modelo

La analitica evoluciona desde el reporte historico hacia modelos
que estiman escenarios.

Datos dispersos

Convertir informacion repartida en conocimiento Util sigue
siendo el principal obstaculo.

Decidir con anticipacion

Anticipar permite preparar la respuesta antes de que el
problema o la oportunidad se materialice.
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DIAGNOSTICO

El reto actual de las empresas

Datos en silos

Informacion repartida entre distintas
aplicaciones.

Indicadores no homogéneos

Cada departamento calcula sus propias
métricas.

Informes manuales

Elaboracion lenta y con desfase
respecto a la realidad.

Riesgos poco visibles

Dificultad para detectar desviaciones y
oportunidades.

Dependencia de hojas de

calculo
Versiones multiples y riesgo de error.

Decisiones por intuicion

Informacion incompleta en el momento
de decidir.



CUATRO ETAPAS

Evolucion de la analitica empresarial

Descriptiva Diagnostica Predictiva
¢Qué ha ocurrido? ¢Por qué ha ocurrido? ;Qué puede ocurrir?

O

Prescriptiva

;Qué deberiamos hacer?

Del analisis historico — a la recomendacion inteligente

Cada etapa aporta mas valor de decision y requiere una base de datos mas fiable.
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ARQUITECTURA DE REFERENCIA

Ecosistema tecnologico

L]
ORIGEN INTEGRACION PLATAFORMA CONSUMO
ERP y gestién Ingesta de datos Microsoft Fabric Power B

CRM y ventas

Produccion

Fuentes externas

Transformacion |

Calidad y reglas

Onelake

Data Warehouse I

Lakehouse

IA'y Machine Learning

Cuadros de mando

Alertas

Responsables de negocio

El dato viaja desde los sistemas de origen hasta las decisiones de negocio a través de una plataforma comun.
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ANALISIS Y VISUALIZACION

Power Bl

Herramienta de analisis y visualizacién que convierte
los modelos de datos en informes comprensibles para
el usuario de negocio.

Analisis accesible

El usuario de negocio explora la informacién sin depender
de perfiles técnicos para cada consulta.

Vs

Informes interactivos

Cuadros de mando

Indicadores KPI

Filtros y segmentacién

Exploracion detallada

Modelos semanticos

Comparticion controlada

Autoservicio de datos
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PLATAFORMA UNIFICADA

Microsoft Fabric

L]
( ) e N\ ( )
Integracion de datos Ingenieria de datos Data Factory Base comin
\ J J \ y Una plataforma para
toda la organizacion.
4 ) ( ) ( )
Data Warehouse Lakehouse Ciencia de datos
\. J \ J U J
4 N\ ( N\ 4 N\
Analitica en tiempo real Power BI Inteligencia Artificial
. J | J . J
Menos silos, menos duplicidades y una base de datos comun sobre la que trabajan negocio, analisis e inteligencia
artificial.
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UN UNICO REPOSITORIO LOGICO

Onelake y la unificacion del dato

Acceso comun Menos duplicidades
Un Unico punto de referencia para los Se evitan copias paralelas de la misma
datos. informacion.
OnelLake Menos movimientos Mayor consistencia
Se reducen traslados innecesarios de Las cifras coinciden entre areas.
Repositorio l6gico datos.
centralizado
Mejor gobierno Multiples cargas
Permisos y control mas sencillos de Informes, ciencia de datos y tiempo
aplicar. real.
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EL CICLO DEL DATO

Data Analytics

[ Recopilacion ]

La analitica de datos es el proceso que iy iy
Accion Preparacion

convierte informacién en bruto en decisiones
de negocio. Es un ciclo continuo, no un
proyecto puntual.

[ Interpretacién ] Ciclo [ Limpieza ]
. del dato
Del dato a la accion

El valor no esta en el informe, sino en la
decision que provoca y en su seguimiento

[ Visualizacion ] [ Transformacion ]
L Modelado J

posterior.
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QUE PUEDE OCURRIR

Analitica predictiva

Variables actuales

Algoritmos

Machine Learning

L]
>
Estima la probabilidad de que ocurran determinados Datos historicos
escenarios combinando informacion histérica con la \
situacion actual del negocio. s
Estadistica
.
. L4 (
Una prediccion no es una certeza N
Inteligencia Artificial
\
Es una estimacion basada en datos, probabilidades y p
supuestos. Su fiabilidad depende de la calidad del dato y del _
contexto del negocio. Patrones de comportamiento
.

La prediccidn no sustituye el criterio de negocio: lo apoya con evidencia y escenarios cuantificados.
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PREVISION Y ESCENARIOS
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Forecasting y planificacion

M1 M2 M3 M4 M5

==@== Historico  ==@== Prevision

Grdfico ilustrativo con datos simulados

Consulta a nuestros exertos

M6 M7 M8 M9 M10 M11

==@== Escenario alto  ==@== Escenario bajo

M12

Prevision de ventas

Previsién de demanda

Proyeccién de tesoreria

Estimacion de costes

Evoluciéon de margenes

Planificacién de compras

Necesidades de personal

Mas informacién web

Simulacién de escenarios
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I ——
DEL DATO A LA DECISION

Proceso analitico de principio a fin

01 02 03 04 05

Captura de datos Integracién Limpieza y validacién Almacenamiento Modelado

Entrenamiento del » Generacion de S » Alertas y
Visualizacion en Power B

A . Toma de decisiones
modelo predicciones recomendaciones

Un proceso iterativo: cada decision genera nuevos datos que alimentan el siguiente ciclo.
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CASOS DE USO - COMERCIAL

Soluciones para el area comercial

Ejemplos generales de aplicacion de la analitica en la gestion comercial y de clientes.

Prevision de ventas por Identificacion de @ Andlisis del embudo de @ Priorizacién de clientes
periodo, zona o oportunidades ventas
producto comerciales

@ Deteccion de riesgo de . Anadlisis de rentabilidad @ Estimacidn de objetivos ® Evaluacién de campanas

abandono por cliente



- |
CASOS DE USO - FINANZAS

Soluciones para finanzas

La analitica financiera combina control del pasado con anticipacion de tesoreria y margenes.

Cuadros de mando @ Prevision de tesoreria Seguimiento de ingresos Anadlisis de desviaciones
financieros y gastos presupuestarias
o Evaluacién de margenes . Simulacién de escenarios @ Deteccion de ® Anticipacién de
comportamientos tensiones de liquidez

andmalos
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CASOS DE USO - OPERACIONES

Soluciones para operaciones y logistica

Prevision de demanda y control operativo para equilibrar servicio, stock y coste.

@ Prevision de demanda Optimizacion del @ Identificacion de roturas @ Planificacion de compras
inventario de stock
Control de tiempos de . Analisis de proveedores Mantenimiento Productividad y costes

entrega predictivo operativos



- |
CASOS DE USO - MARKETING

Soluciones para marketing y clientes

Conocer el comportamiento del cliente para personalizar la relacion y medir el impacto real.

@ Segmentacion avanzada @ Analisis del @ Prediccion de abandono Recomendacién de
comportamiento del productos o servicios
cliente

. Medicién de campanas . Analisis del recorrido del . Estimacion del valor del . Personalizacion basada
cliente cliente en datos



CASOS DE USO - PERSONAS

Soluciones para recursos humanos

Aplicaciones orientadas a la planificacién organizativa, siempre con datos agregados.

Planificacion de
necesidades de personal

Seguimiento de
indicadores
organizativos

@ Analisis de cargas de
trabajo

. Prevision de capacidad

Evolucion de absentismo . Identificacion de
y rotacion necesidades formativas

Uso agregado, ético y respetuoso con la privacidad

Sin evaluaciones automatizadas de personas ni decisiones
individuales basadas Gnicamente en modelos.




DATOS EN MOVIMIENTO

Analitica en tiempo real

L]
4 N\
Monitorizar operaciones s i = g
L y o - 7/—‘ o -
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. J

Centro de control: el estado del negocio, visible y accionable en el momento en que ocurre.
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CONDICION PREVIA

Gobierno, seguridad y calidad del dato

L]
( ) e N\ (
Datos fiables Propietarios de la informacién Reglas de calidad
\. J L J 0
e N N
Control de accesos Trazabilidad Catalogo y documentacion
\. J J 0
4 N\ ( N\ 4
Cumplimiento normativo Supervision de modelos Revisién de sesgos
. J /0
Una mala calidad del dato produce conclusiones y predicciones poco fiables: el gobierno del dato es parte del
proyecto, no un afadido posterior.
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RESULTADOS ESPERADOS

Beneficios empresariales

N
Decisiones mas rapidas Vision unificada del Reduccion del trabajo Deteccion temprana Identificacion de
y fundamentadas negocio IETIVE] de riesgos oportunidades

Optimizacién de Mayor agilidad Colaboracion entre Cultura basada en

el pRmteEe recursos operativa departamentos datos

El valor aparece cuando los indicadores se usan de forma recurrente en la gestion diaria.
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ENFOQUE PROGRESIVO

Hoja de ruta de implantacion

I
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Objetivos y decisiones prioritarias Inventario de fuentes de datos Definicion de KPIs y reglas
Fase 4 Fase 5 Fase 6
Integracién, limpieza y gobierno Primer cuadro de mando Modelos de forecasting
Fase 7 Fase 8 Fase 9
Analitica predictiva Automatizacion de alertas Medicién de adopcién y valor

Recomendacion: comenzar con un caso de uso concreto, medible y escalable, y ampliar el alcance a partir del valor
demostrado.
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El dato describe el pasado.
La analitica ayuda a decidir el futuro.

Business Intelligence Microsoft Fabric Power BI Analitica predictiva

Permite comprender el . . Acerca el conocimiento a
Unifica el ecosistema de datos.

. ) ) Permite anticipar escenarios.
negocio. quien decide.

El valor final no esta en acumular datos, sino en convertirlos en mejores decisiones.

Consulta a nuestros expertos [ Mas informacién web ]
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